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Introducción

El Centro de Sistematización de Datos (CeSiDa), del Gobierno de la Provincia de La Pampa, es un organismo encargado del desarrollo y mantenimiento de los sistemas informáticos del Gobierno provincial. Su área de cobertura alcanza a distintos ministerios del gobierno. Una de sus funciones tiene que ver con el desarrollo de interfaces en-línea que permitan una mejor interacción con el usuario.
Desafío
El Gobierno de la Provincia de La Pampa, Argentina, necesitaba desarrollar un sitio web para la Dirección General de Rentas provincial, que le permitiera generar una mayor y más ágil atención de sus contribuyentes, brindando información y facilitando la realización de trámites. El sitio debería seguir la línea gubernamental de encausar su gestión hacia funcionalidades de Gobierno Electrónico. El desarrollo además debería contemplar la posibilidad de una ampliación de servicios al contribuyente en el futuro.
Solución

Macromedia Studio MX 2004
Beneficios

· La utilización de Studio MX 2004 resultó mucho más intuitiva y ágil que la plataforma utilizada anteriormente por el equipo de desarrollo.

· Macromedia Dreamweaver MX 2004 hizo fácil lograr la creación de plantillas para el sitio eliminando los marcos (frames) utilizados anteriormente.
· Macromedia Flash MX 2004 permitió otorgarle movimiento al sitio a través animaciones en la página principal.

· Macromedia Fireworks MX 2004 permitió realizar rápidamente una interfaz intuitiva, botoneras, y banners informativos.
Detalles del Proyecto

La Dirección General de Rentas del Gobierno de la Pampa es un organismo dependiente del Ministerio de Hacienda y Finanzas y su función, entre otras, es la de llevar a cabo la recaudación de las diferentes obligaciones tributarias de la provincia. El desarrollo del sitio web de la Dirección General de Rentas fue encarado por el Centro de Sistematización de Datos (CeSiDa) del gobierno provincial, teniendo en cuenta la premisa de crear una herramienta capaz de administrar en forma eficaz una importante cantidad de interacciones con el contribuyente tales como trámites, consultas y búsqueda de información, que se ampliarán próximamente en una segunda etapa.
El sitio fue construido en un período de 45 días, por el equipo de desarrollo de CeSiDa, utilizando herramientas incluidas dentro de Studio MX 2004 y en base al diseño original con plantillas desarrollado por la empresa DIGISAPIENS. Para el organismo, el encarar este proyecto era todo un desafío debido a que se venía utilizando Microsoft FrontPage como plataforma de desarrollo. El cambio, la adaptación a las nuevas herramientas y la necesidad de no detener los proyectos de desarrollo preestablecidos fueron factores críticos que se tuvieron que enfrentar.

DIGISAPIENS, empresa desarrolladora de aplicaciones digitales y además Reseller de Macromedia en la mencionada provincia argentina, fue también el encargado de proveer a la gobernación del software utilizado para el proyecto. La compañía posee una larga trayectoria en integraciones con diferentes empresas y organismos.
La capacitación y la curva de aprendizaje también jugaron un rol fundamental a la hora de la adopción de la herramienta por parte de la CeSiDa. Gabriel Alcalde Yánes, titular de la empresa DIGISAPIENS, tuvo a su cargo personalmente la capacitación del personal de CeSiDa en un período que no superó los dos meses de entrenamiento.

En cuanto a los aspectos técnicos, lo que volcó la decisión de utilizar las herramientas de Macromedia como plataforma base para la realización de desarrollos en-línea para el Gobierno, fue la enorme diferencia que encontraron en aspectos como la productividad, facilidad de uso e integración que las aplicaciones como Dreamweaver, Fireworks o Flash tienen con respecto a los productos utilizados anteriormente. 
Dreamweaver MX 2004, les permitió lograr armar una arquitectura de sitio mucho más robusta, basada en hojas de estilo en cascada y plantillas. La posibilidad de recortar el tamaño del peso total del sitio hasta un 50% y reducir el código HTML hasta un 80% fueron también cuestiones importantes. Fireworks MX 2004, aportó capacidades visuales profesionales y la posibilidad de optimización de todos los gráficos del sitio incluyendo botoneras, banners, y cabezales del sitio. Por su parte, Flash MX 2004, aportó su parte en movimiento a través de la generación de algunas animaciones en la página principal.
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